
‘TOTB’	
  services	
  include:	
  
	
  
>>	
  Sales:	
  	
  
•	
  Laptops	
  
•	
  Desktops	
  
•	
  Printers	
  
•	
  IT	
  items	
  peripherals	
  
	
  
>>	
  Repairs	
  to	
  Lap	
  Tops	
  &	
  Desk	
  Tops:	
  
•	
  Hardware	
  Repairs	
  (Inc.	
  liquid	
  damage)	
  &	
  replacing	
  parts	
  
	
  *	
  Hard	
  drives	
  
	
  *	
  New	
  screen	
  
	
  *	
  New	
  keyboards	
  
	
  *	
  Replace	
  components	
  PC	
  due	
  to	
  lightning	
  damage	
  or	
  fault	
  
	
  *	
  Apple	
  Mac	
  repairs	
  	
  
	
  
>>	
  Services:	
  
•	
  Remote	
  support	
  	
  
•	
  Virus	
  removal	
  	
  
•	
  Data	
  restore	
  
•	
  Data	
  recovery	
  
•	
  Transferring	
  data	
  from	
  old	
  to	
  new	
  computer.	
  
•	
  Setting	
  up	
  email	
  accounts	
  
•	
  Installing	
  peripherals	
  including	
  printers,	
  scanners,	
  etc.,	
  	
  
•	
  Setting	
  up	
  broadband	
  	
  
•	
  Set	
  up	
  of	
  Car	
  Bluetooth,	
  smart	
  phone	
  etc.,	
  	
  
•	
  Upgrade	
  pc	
  and	
  notebooks	
  with	
  more	
  RAM	
  and	
  larger	
  hard	
  drive	
  disk	
  
•	
  Hardware	
  diagnostics	
  
•	
  Set	
  up	
  of	
  N.A.S.	
  (Network	
  Attached	
  Storage)	
  
•	
  Set	
  up	
  of	
  Windows	
  home	
  server	
  2011	
  
	
  
>>	
  Training:	
  
•	
  1	
  to	
  1	
  basic	
  Computing	
  &	
  IT	
  skills	
  	
  
	
  	
  
>>	
  Other	
  services	
  …	
  
•	
  Microsoft	
  exchange	
  server	
  
•	
  Website	
  design	
  	
  
•	
  Repairing	
  large	
  format	
  printers	
  and	
  photocopiers.	
  

	
  

Contact:	
  Michael	
  @	
  ‘TOTB’	
  on	
  07543	
  648038	
  
Or	
  Email:	
  roger@thinkingoutsidethebox.co.uk	
  

	
  01444	
  318422	
  &	
  01825	
  791703	
  
www.thinkingoutsidethebox.co.uk	
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